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Requisitos de Software

Software € o conjunto dos programas e dos
meios nao  materiais que p055|b|I|tam 0
funcionamento do computador, na execucao das
diversas tarefas.

A Analise de Sistemas € a atividade de identificar
os problemas do dominio, apresentar alternativas
de solucoes e o estudo da viabilidade de um
software.

Uma vez que se tenha feito a analise do sistema
computacional, e delimitado o escopo do software,
0S requisitos do software devem ser definidos e
especificados.



Contexto Historico

Nos anos 40, quando se iniciou a evolucao dos
sistemas computadorizados, grande parte dos esforcos,
e consequentes custos, eram concentrados no
desenvolvimento do hardware, em razao, principalmente
das limitacoes e dificuldades encontradas na época.

A medida que a tecnologia de hardware foi sendo
dominada, as preocupacoes se voltaram, para o
desenvolvimento de software.

Surgiram entao os primeiros sistemas operacionais,
assim como as chamadas linguagens de programacao de
alto nivel, como FORTRAN e COBOL.




Contexto Historico

A utilizacao de computadores nas mais diversas areas
do conhecimento humano tem gerado uma crescente
demanda por solucdbes computadorizadas.

Neste cenario, muitas vezes nao € possivel conduzir o
desenvolvimento de software de maneira individual.

Pessoas tém de trabalhar em equipes, o esforco tem de
ser planejado, coordenado e acompanhado, bem como a
qualidade do que se esta produzindo tem de ser
sistematicamente avaliada.

Visando melhorar a qualidade dos produtos de software
e aumentar a produtividade no processo de
desenvolvimento, surgiu a Engenharia de Software.




Engenharia de Software

A Engenharia de Software trata de aspectos relacionados ao
estabelecimento de processos, métodos, técnicas, ferramentas e
ambientes de suporte ao desenvolvimento de software.

Assim como em outras areas, em uma abordagem de
engenharia de software, inicialmente o problema a ser tratado
deve ser analisado e decomposto em partes menores, em uma
abordagem “dividir para conquistar”.

Para cada uma dessas partes, uma solucao deve ser
elaborada.

Para apoiar a resolucao de problemas é imprescindivel uma
politica correta para gerenciar os requisitos do sistema.



Requisitos de Software

Requisitos sao necessidades explicitadas pelo
cliente que deverao ser atendidas para solucionar um
determinado problema do negodcio no qual o cliente faz
parte.

Embora o requisito seja definido pelo cliente, nem
sempre o que o cliente quer € o que o0 negocio precisa.
Cabe a equipe de consultores identificar a real
necessidade do negocio.

Engenharia de Requisitos de Software € o processo
de identificar, analisar, documentar e validar os
requisitos para posterior implementacao.






Classificacao dos Requisitos

Os requisitos sao normalmente classificados em
requisitos funcionais e nao funcionais.

Requisitos funcionais apontam as funcoes que o
sistema deve fornecer e como 0 sistema deve se
comportar em determinadas situacoes.

Exemplo: o software deve permitir o
pagamento das compras atraves de cartao de
credito.




Outros exemplos — Requisitos Funcionais

O o software deve possibilitar o calculo dos
gastos diarios, semanais, mensais e
anuais com pessoal;

0o software deve emitir relatdrios de
compras a cada quinze dias;

O os usuarios devem poder obter o numero
de aprovacoes, reprovacoes e
trancamentos em todas as disciplinas
por um determinado periodo de tempo.




Classificacao: Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais descrevem restricoes
sobre as funcoes oferecidas, tais como restricoes de
tempo e de uso de recursos.

Alguns requisitos nao funcionais dizem respeito ao
sistema como um todo e nao a funcionalidade
especifica.

Exemplo: o software deve garantir que o tempo de
retorno das consultas nao seja maior do que 5
segundos.



Exemplos — Requisitos nao funcionais

O a base de dados deve ser protegida para
acesso apenas de usuarios autorizados;

O o0 tempo de resposta do sistema nao deve
ultrapassar 30 segundos;

O o software deve ser operacionalizado no
sistema Linux;

00 tempo de desenvolvimento nao deve
ultrapassar seis meses.



Tipos de requisitos nao funcionais




Importancia dos Requisitos

Os requisitos sao importantes para estabelecer
uma base de concordancia entre o cliente e o
fornecedor sobre o que o software fara;

Fornece uma referéncia para a validacao do
produto final e reduz a quantidade de ajustes no
sistema para atender a necessidade do cliente.

O completo entendimento dos requisitos de
software € um ponto fundamental para o sucesso
de um projeto de software.



Importancia dos Requisitos

Estudo realizado pelo Standish Group, em 1995,
considerando 350 companhias e 8.000 projetos de
software revelou que:

O 16% dos projetos sao finalizados com sucesso, ou
seja, cobre todas as funcionalidades em tempo e
dentro do custo previsto;

O 539% dos projetos sao considerados problematicos,
ou seja, nao cobre todas as funcionalidades
exigidas tem custo aumentado e esta atrasado.

O 31% dos projetos fracassam, ou seja, o projeto é
cancelado durante o desenvolvimento.



Importancia dos Requisitos

Reforcando a importancia que as atividades
relacionadas aos requisitos devem possuir na
industria de software, o Standish Group ainda fez
uma analise sobre os fatores criticos para sucesso
dos projetos de software.

Constatou que trés dos principais fatores estao
relacionados as atividades de requisitos, sao eles:
Requisitos Incompletos, Falta de Envolvimento do
Usuario e Mudanca de Requisitos e Especificacoes.






Objetivos da Engenharia de Requisitos

O estabelecer uma visao comum entre o cliente e a
equipe de projeto em relacao aos requisitos que
serao atendidos pelo projeto de software;

O acompanhar e controlar os requisitos alocados
tomando como referéncia o baseline para uso
gerencial e da engenharia de software;

O registrar, documentar e acompanhar os requisitos
ao longo de todo o processo de desenvolvimento;

O manter planos, artefatos e atividades de software
consistentes com os requisitos alocados.




Atividades da Engenharia de Requisitos

De maneira geral, a maioria dos
processos de Engenharia de Requisitos é
composta das seguintes atividades:

O Levantamento de Requisitos;
O Analise de Requisitos;

O Documentacao de Requisitos;
O Verificacao de Requisitos

O Validacao de Requisitos;

O Geréncia de Requisitos.




Levantamento de Requisitos

Nesta fase, os usuarios, clientes e especialistas de
dominio sao identificados e trabalham junto com os
analistas de requisitos para descobrir, articular e
entender :

a organizagao como um todo;

e as necessidades que o software deve atender;
os problemas e deficiéncias dos sistemas atuais;
as oportunidades e restricoes existentes;

0s problemas a serem resolvidos; e

o0 desempenho requerido.

O O O O O O



Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos € uma atividade
complexa que nao se resume somente a perguntar
as pessoas o que elas desejam. Também nao € uma
simples transferéncia de conhecimento.

Varias técnicas de levantamento de requisitos
sao normalmente empregadas pelos engenheiros de
requisitos (ou analistas de sistemas), dentre elas
entrevistas, aplicacao de questionarios,
prototipacao, investigacao de documentos e
observacao.



Levantamento de Requisitos

Dentre as técnicas citadas a entrevista e a
prototipacao sao frequentemente utilizadas.

A prototipacao € uma versao inicial de um
sistema para experimentacao. Permite aos
utilizadores identificar os pontos fortes e fracos do
sistema por ser algo concreto que pode ser criticado.

Temos dois tipos de prototipos: Jogar fora e
Evolutiva.



Levantamento de Requisitos

A entrevista consiste em dialogar com o usuario
(entrevistado) para levantar os requisitos do sistema a
ser desenvolvido. Uma entrevista pode ser estruturada
de trés diferentes formas:

O Estrutura em piramide: iniciamos as entrevistas com
perguntas mais especificas sobre o sistema e
fechamos com perguntas mais genéricas.

O Estrutura em funil: iniciamos as entrevistas com
perguntas mais geneéricas sobre o sistema e
fechamos com perguntas mais especificas.

O Estrutura em diamante: esta estrutura combina as
duas estruturas anteriores

O




Analise de Requisitos

Visa a estabelecer um conjunto acordado de requisitos
consistentes e sem ambiguidades, que possa ser usado
como base para o desenvolvimento do software. Para tal,
diversos tipos de modelos sao construidos.

Um modelo € uma representacao de alguma coisa do
mundo real, uma abstracao da realidade, e, portanto,
representa uma selecao de caracteristicas do mundo real
relevantes para o proposito do sistema em questao.

Para a realizagao da atividade de analise, uma escolha
deve ser feita: o paradigma de desenvolvimento.



Analise de Requisitos - Paradigmas

Paradigmas de desenvolvimento estabelecem a
forma de se ver o mundo e, portanto, definem as
caracteristicas basicas dos modelos a serem
construidos.

O O paradigma orientado a objetos parte do
pressuposto que o mundo €& povoado por
objetos, ou seja, a abstracao basica para se
representar as coisas do mundo sao os objetos.

O Ja no paradigma estruturado os dados sao
considerados separadamente das funcdoes que
os transformam e a decomposicao funcional é
usada intensamente.



Documentacao de Requisitos

E a atividade de representar os resultados da
Engenharia de Requisitos em um documento,
contendo os requisitos do software.

O registro dos requisitos em documento facilita o
controle de alteracoes e acesso por todos os
envolvidos.

Essa documentacao pode ser manipulada por
ferramentas especificas realizando o controle de
versoes.



Veriticacao de Requisitos

A verificacao de requisitos avalia se o documento
de Especificacago de Requisitos esta sendo
construido de forma correta, de acordo com
padroes previamente definidos, sem conter
requisitos ambiguos, incompletos ou, ainda,
requisitos incorretos ou impossiveis de serem
testados.

Sabe-se que o custo da correcao de defeitos
aumenta na medida em que o0 processo de
desenvolvimento progride.



Validacao de requisitos

Revisoes de artefatos de software tém se
mostrado uma abordagem eficiente e de baixo custo
para encontrar defeitos logo apods terem sido
introduzidos, reduzindo o retrabalho e melhorando a
qualidade dos produtos.

A validacao representa a atividade em que
obtemos o0 aceite do cliente sob determinado
artefato.

No cenario de engenharia de requisitos, esta
atividade significa aprovar junto ao cliente os
requisitos que foram especificados.



Gerencia de Requisitos

Se preocupa em dgerenciar as mudancas
nos requisitos ja acordados, manter uma
trilha dessas mudancas, gerenciar o0sS
relacionamentos entre os requisitos e as
dependéncias entre o documento de
requisitos e os demais artefatos produzidos
no processo de software, de forma a
garantir qgue mudancas nos requisitos sejam
feitas de maneira controlada e
documentada.



Gerencia de Requisitos

Conforme foi citado anteriormente, os
requisitos sao volateis e, portanto sofrem
mudancas ao logo do tempo, para conduzir
estas mudancas recomenda-se preparo e
planejamento.

Uma das maneiras bastante utilizadas para
organizar estas mudancas € o “baseline” de
requisitos que nos permite diferenciar o que era
0 requisito original, o que foi introduzido e o
que foi descartado. Além disto, € importante
utilizar uma ferramenta para este controle.



O documento de requisitos de software

00O documento de requisitos € a declaracao oficial

do que € exigido dos desenvolvedores de
sistemas

O Deve incluir uma definicao e uma especificacao de
detalhada dos requisitos.

ON3o € um documento de projeto. Até onde
possivel, deve fixar o que o sistema deve fazer
em lugar de COMO deve fazer.




O documento de requisitos de software

DEVE:
O Especificar o comportamento externo do sistema;
O Especificar as restricoes a implementacao;
O Ser facil de modificar;

O Servir como uma ferramenta de referéncia para
0S responsaveis pela manutencao do sistema;

O Registrar a estratégia sobre o ciclo de vida;

O Caracterizar respostas aceitaveis para eventos
indesejaveis.



Estrutura de um documento segundo
padrio IEEE/ANSI 830

O Introducao

O Descricao geral

O Requisitos especificos
O Apéndices

0 indice




Estrutura de um documento segundo
padrio IEEE/ANSI 830

Introducao
O Proposito da especificacao
O Escopo do produto
O Definicoes, abreviacoes
O Referéncias

O Visao geral do documento




Estrutura de um documento segundo

padrio IEEE/ANSI®30

Descricao geral

O Perspectiva do produto

O Fungoes do produto

O Caracteristicas dos usuarios
O Restricoes gerais

O Suposicoes e dependéncias




Estrutura de um documento segundo
padrio IEEE/ANSI 830

Requisitos especificos
O requisitos funcionais; e

O requisitos nao funcionais




Conclusao

O Conclui-se que a Engenharia de Requisito de
Software visa a criacao de produtos de software
que atendam as necessidades de pessoas e
instituicoes. Para isso, usa conhecimentos
cientificos, técnicos e gerenciais, tanto teodricos
quanto empiricos.

O Vale enfatizar que a Engenharia de Requisitos nao vai
solucionar todos os problemas de desenvolvimento
de software, da noite para o dia, mas reconhecer a
existéncia dos problemas e defini-los da forma
mais precisa e eficaz sao, sem duvida, um primeiro
passo para a sua solucao.




BIBLIOGRAFIA

O PRESSMAN, Roger S; Engenharia de Software,
McGrawHill, 62 edicao, 2006

0O SOMMERVILLE, Ian; Engenharia de Software,
Prentice Hall, 82 edicao, 2007
O




	Slide10
	Slide2
	Slide3
	Slide4
	Slide6
	Slide7
	Slide59
	Slide47
	Slide57
	Slide48
	Slide58
	Slide67
	Slide18
	Slide19
	Slide11
	Slide60
	Slide34
	Slide12
	Slide14
	Slide49
	Slide50
	Slide51
	Slide52
	Slide55
	Slide53
	Slide54
	Slide13
	Slide56
	Slide15
	Slide61
	Slide62
	Slide63
	Slide64
	Slide65
	Slide66
	Slide45
	Slide46

