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1. Contexto

Grande parte das pessoas com deficiéncia enfrentam dificuldades ao utilizarem os
beneficios proporcionados pelas novas tecnologias. Uma parcela significativa da
populacdo mundial tem algum tipo de deficiéncia que reduz sua habilidade para usar
novas tecnologias, causando limitagbes no acesso a servigos e informacbes da
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC), principalmente quando critérios de
acessibilidade ndo séo utilizados durante o desenvolvimento das mesmas.

Ao desenvolver recursos de acessibilidade podemos combater preconceitos,
onde pessoas com necessi dades especiais podem interagir e aprender, além de explicitar
seu pensamento. Assim, as pessoas com alguma deficiéncia podem superar o
preconceito, conguistando respeito com a convivéncia, aumentando a sua auto-estima
de forma a explicitar o pensamento e revelar seu potencial. (GALVAO FILHO e
DAMASCENO, 2003).

O software nem sempre é desenvolvido de forma acessivel, onde pessoas com
deficiéncia e idosos, geralmente, possuem dificuldades ao utiliza-los. Assim, é de
grande importancia o desenvolvimento de software levando em consideracdo
acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia e idosos possam utilizar o software
com facilidade. (FUKAZAWA, 2008).

Neste contexto, diante da necessidade de informagdes e orientaces sobre
acessibilidade no desenvolvimento do software livre e também diante das grandes
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, como exclusdo socia e
preconceitos, existe um grande nimero de pessoas com deficiéncia que podem ser
beneficiadas com software livre acessivel, que traga novas possibilidades e reducéo das
desigualdades sociais. As barreiras enfrentadas podem ser eliminadas, as vezes, por
meio de critérios simples durante o desenvolvimento do software. Logo, propde-se um
estudo a respeito de acessibilidade em software livre e 0 desenvolvimento de um
método que permita a avaliagdo de acessibilidade do software livre. Assim, pretende-se
obter uma visdo geral sobre acessibilidade em software livre além de incentivar os
desenvolvedores de software livre a conhecer e aplicar os requisitos de acessibilidade
no processo de desenvolvimento de software livre com o auxilio de um método para



avaliar a acessibilidade em software livre.

2. Caracterizagao do problema de pesquisa

Segundo a OM S (2009), 10% da populagdo mundial é composta por pessoas com algum
tipo de deficiéncia. No Brasil, segundo o IBGE (2000), existem 14,5% de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, 27% dessas pessoas vivem em situacdo de pobreza extrema e
53% s&o pobres. E, segundo um estudo da FGV (2003), cerca de 27% das pessoas com
algum tipo de deficiéncia ndo tém nenhum grau de instrucéo e 29% vivem em situacéo
de miséria. 1sso mostra que grande parte das pessoas com algum tipo de deficiéncia
sofrem de graves caréncias sociais, como baixa renda e baixo nivel de escolaridade, o
gue s6 aumenta as dificuldades dessas pessoas, em funcéo das barreiras, preconceitos,
desigualdades e falta de informacéo.

Uma das preocupacfes no desenvolvimento de software livre é em relagdo a
acessibilidade. Acessibilidade tem ganhado importancia na sociedade atual, onde
permitir que um software seja acessivel para usuarios com diferentes deficiéncias é um
desafio na comunidade de software livre. Apesar de todas as pessoas terem o direito de
uso e aproveitamento dos softwares oferecidos, alguns grupos de pessoas, como idosos
ou pessoas com deficiéncia, por vezes, possuem dificuldades na utilizacdo dos mesmos,
devido, principalmente, a falta de informac&o sobre acessibilidade no desenvolvimento
do software.

Segundo a Linux Foundation (2009) existem, em software livre, muitas
plataformas de interface gréfica do usuério (GUI) que sdo inacessiveis aos usuarios que
sd0 cegos, tém graves deficiéncia fisicas ou tém a mobilidade reduzida que os impedem
de utilizar os bracos e as mdos. Existe um nimero muito pequeno de ambiente desktop
GUI acessivels. Os desenvolvedores podem ndo ter conhecimentos necessarios de
escrever aplicagbes acessiveis que satisfagam as exigéncias dos usuarios com
deficiéncia

Além disso, existem poucos estudos relacionados com acessibilidade no
desenvolvimento de software livre, que tragam aos desenvolvedores informagdes
necess&rias sobre acessibilidade no processo de desenvolvimento do software livre.
Segundo Kavcic (2005), a maioria dos desenvolvedores ndo estdo conscientes das
dificuldades encontradas pel 0s usuarios com necessidades especiais.

3. Objetivos

31 Objetivo Geral

O principa objetivo desse trabaho é redlizar um estudo a respeito de
acessibilidade em software livre e propor um método que permita avaliar se um
software livre de fato esta acessivel.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
— Readlizar um estudo sobre os tipos de deficiéncias;
— Redlizar um levantamento sobre a utilizaco de software livre por pessoas
com deficiéncia;
— Redizar um levantamento sobre 0 conhecimento que os desenvolvedores de
software livre possuem a respeito de acessibilidade e sobre a utilizagéo de



técnicas voltadas para acessibilidade;

— Andlisar algumas ferramentas de software livre, levando em consideragéo a
acessibilidade;

— ldentificar os principais métodos de avaliagcdo de acessibilidade em software;

— Elaborar uma cartilha a ser utilizada no processo de desenvolvimento de
software livre de acordo com as principais diretrizes de acessibilidade
existentes,

— Desenvolver um método para avaliagcdo da acessibilidade em software livre;

— Realizar um estudo de caso para avaliar o método proposto.

4. Fundamentacéo Tedrica

O objetivo da acessibilidade de software € garantir a disponibilidade e usabilidade de
aplicativo de software para a maior quantidade possivel de usuarios. 1sso requer que
todos os usuarios possam perceber e entender 0 que estd na tela e operar as
configuracdes. (KAVCIC, 2005)

Kavcic (2005) comenta ainda sobre as dificuldades de cada deficiéncia e os
problemas encontrados pelos usuérios com necessidades especiais ao utilizarem um
computador:

-Deficiéncias fisicas. afetam a capacidade de se mover, manipular objetos e
interagir com o mundo fisico. Pessoas com deficiéncias fisicas podem ter dificuldade
em usar dispositivos apontadores, para utilizar o teclado (por exemplo, pressionando
duas teclas a0 mesmo tempo), Ou com programas que exigem uma resposta em um
determinado (especialmente em curto) periodo de tempo.

-Deficiéncias visuais. incluem as pessoas de baixa visdo a cegos. Embora as
pessoas com deficiéncia visual tém o maior problema com a informagdo mostrada na
tela (principalmente graficos e informagdes pictéricas), o uso de um dispositivo
apontador, 0 que exige coordenacdo olho-médo (como um mouse), pode também
representar um problema paraeles.

-Deficiéncias auditivas. engloba as pessoas que tém dificuldade em detectar sons
ou distinguir informagfes auditivas. As pessoas surdas ndo podem receber qualquer
informacdo auditiva. Além disso, a entrada de voz também pode apresentar um
problema, porque uma pessoa surda poderia também ter discurso muito pobre.

-Deficiéncias cognitivas. Uma grande variedade de danos cognitivos incluem
deficiéncias de pensamento, memdria, linguagem, aprendizagem e percepcdo. As
pessoas com danos cognitivos apresentam dificuldades em reconhecer e recuperar
informagdes, compreender, envolver, identificar, escolher e implementar as soluces.
Alteracdo de linguagem pode causar dificuldade na compreensdo ou expressdo da
linguagem falada ou escrita.

A 1S0-9241-171 (2008) cita que € importante incorporar objetivos de
acessibilidade e recursos para o0 projeto o mais cedo possivel porque este é
relativamente barato comparado ao custo de modificar os produtos para torna-los
acessiveis umavez que jafoi projetado.

Fukazawa (2008) propde um método para avaliar a acessibilidade da interface
grafica do usuério (GUI) do software, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de
software acessivel. Nesse método, o cédigo fonte do software GUI é analisado, a
acessibilidade GUI do software € avaliada junto com as diretrizes de acessibilidade,
bem como a lista de codigos insatisfatorio para a acessibilidade e as indicagdes sobre a



forma de modificalos sdo mostradas. Porém, o método para avaliar a acessibilidade
concentra apenas em programas desenvolvidos com linguagem de programagéo Java.

Existem diversas diretrizes e listas desenvolvidas para melhorar a acessibilidade,
dentre elas estéo:

» As listas de verificacdo da IBM estdo disponiveis para varias tecnologias,
incluindo o software em geral, bem como Web, Java e hardware. Cada
ponto-chave é explicado de forma simples, e algumas informacbes sobre a
implementacdo e testes também sdo citadas. (IBM, 2008)

» RecomendacBes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0,
abrange diversas recomendactes com a finalidade de tornar o contelido Web
mais acessivel. Seguir essas recomendacdes pode tornar o contetido acessivel
para um amplo grupo de pessoas com deficiéncia, incluindo cegueira e baixa
visdo, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem, limitagdes
cognitivas, limitagdes de movimentos, incapacidade de fala e outras
deficiéncias.. Seguindo essas recomendacBes podemos também tornar o
contelido Web mais acessivel para os usuarios em geral. (W3C, 2009)

» Relatério técnico da ISO/IEC TR 29138, com o titulo Tecnologia da
Informac&o — consideragdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
encontramos consideraces a respeito da acessibilidade na tecnologia da
informag&o, onde consiste em trés partes: Resumo das Necessidades dos
Usuérios, Levantamento de Normas e Orientagdo sobre Mapeamento das
Necessidades dos Usuérios. (ISO/IEC TR 29138, 2009)

* NormalSO 9241-171 - Ergonomics of human-system interaction — Guidance
on software accessibility é destinada a desenvolvedores de software e
fornece orientacbes sobre o projeto de software para acancar um nivel
elevado de acessibilidade. (1SO 9241-171, 2008)

5. Metodologia

No desenvolvimento desta pesquisa estdo previstas as seguintes etapas. revisao
bibliogréfica, levantamento sobre acessibilidade em software livre com
desenvolvedores e usuarios com deficiéncia, elaboracdo da cartilha, desenvolvimento de
um método para avaliar a acessibilidade em software livre e avaliagdo do método
proposto por meio de um estudo de caso.

A abordagem metodoldgica assumida neste estudo é a realizacdo de pesquisa
bibliogréfica, constituida principalmente por artigos de periddicos, material
disponibilizado na Internet e livros.

O Levantamento de dados serd redlizado a partir de questionarios sobre o
conhecimento que os desenvolvedores de software livre possuem a respeito de
acessibilidade, quais técnicas voltadas para acessibilidade sdo utilizadas e a utilizacgo
de software livre por pessoas com deficiéncia.

A cartilha sera elaborada a partir do estudo das principais diretrizes de
acessibilidade e normas existentes e no método de avaliacdo de acessibilidade o
software livre alvo sera analisado e comparado com base nas diretrizes dessa cartilha.

6. Resultados Esperados

Os resultados esperados a curto prazo, ou sgja, durante o periodo do projeto, consistem
em: desenvolvimento do método de avaliagdo de acessibilidade, elaboracéo da cartilha



para ser utilizada durante o processo de desenvolvimento de software livre, preparacéo
de artigos cientificos a serem submetidos a periddicos e congressos, elaboracdo e
apresentacdo da qualificagéo e elaboracdo e defesa da dissertagéo.

Ja os resultados esperados a médio e longo prazos é que 0 método de avaliagdo de
acessibilidade e a cartilha possam ser amplamente disseminados e debatidos, tendo
como resultado a significativa participacdo da comunidade de software livre e usuarios
portadores de deficiéncia e, desse modo, sirva de referencial para se estabelecer e
consolidar no processo de desenvolvimento de software livre.
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